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Лицензия на деятельность по управлению инвестиционными фондами, 
паевыми инвестиционными фондами и негосударственными пенсионными 
фондами, выданная Центральным Банком Российской Федерации 
№21-000-1-01055 от 10.03.2022 

 

Сообщение о способах подачи обращений, порядок и сроки рассмотрения обращений 
поступивших в Общество 

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Лекс Ассет 
Менеджмент» (далее – Общество, Управляющая компания) настоящим сообщает, что получатели 
финансовых услуг могут подать обращение любым из указанных ниже  способов: 

• Направить письменное обращение или жалобу на электронную почту Общества - 
am@richwise.ru; 

• Воспользоваться сервисом обратной связи (https://lexpif.ru/Обратная-связь/), размещенном 
на сайте ООО «УК «Лекс АМ» - https://lexpif.ru/; 

• Направить обращение Почтой России или курьерской службой по адресу:                  
199178, город Санкт-Петербург, муниципальный    округ    Васильевский вн. тер. г., 17-я В.О. 
линия, д. 52, к. 2, литер А, пом. 24, оф. 24/2; 

• Обратиться лично по адресу Управляющей компании: 199178, город Санкт-Петербург, 
муниципальный    округ    Васильевский вн. тер. г., 17-я В.О. линия, д. 52, к. 2, литер А, пом. 24, 
оф. 24/2, в рабочее время с 10.00 до 18.00.  
Суббота и воскресенье - выходные дни. 
Контактный телефон Управляющей компании:  +7 (921) 093-10-06; 

В случае обращения в Общество при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий 
личность. Если Вы выступаете как  представитель, просим предоставить доверенность (оригинал 
и/или заверенную копию), в соответствии с требованиями гражданского законодательства 
Российской Федерации подтверждающую полномочия. 

Обращаем Ваше внимание, что все поступающие обращения в Управляющую компанию  
подлежат обязательной регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем его 
поступления. В случае поступления обращения в форме электронного документа Управляющая 
компания уведомляет получателя финансовых услуг о регистрации обращения (далее - 
уведомление о регистрации) не позднее дня регистрации обращения. 

Управляющая компания рассматривает обращение по результатам которого направляет 
получателю финансовых услуг ответ в течение 15 дней со дня регистрации обращения. При 
необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целях объективного и 
всестороннего рассмотрения обращения Управляющая компания по решению единоличного 
исполнительного органа, заместителя единоличного исполнительного органа или 
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     Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Лекс Ассет Менеджмент» 
напоминает инвесторам, что стоимость инвестиционных паев может, как увеличиваться, так и 
уменьшаться. Результаты инвестирования в прошлом не определяют доходов в будущем. Государство не 
гарантирует доходности инвестиций в паевые инвестиционные фонды. Прежде, чем приобрести 
инвестиционный пай, следует внимательно ознакомиться с Правилами доверительного управления паевыми 
инвестиционными фондами. 
Получить подробную информацию о Фонде, ознакомиться с Правилами, а также с иными документами, 
предусмотренными Федеральным законом от 29.11.2001 № 156-ФЗ «Об инвестиционных фондах» и 
нормативными актами Банка России, Вы можете по адресу: 199178, город Санкт-Петербург, 17 линия ВО,           
д. 52, корп. 2, литера А, помещение 24, офис 24/2 или  по телефону +7 (921) 093-10-06, а также в сети 
«Интернет» на сайте: https://lexpif.ru/ 

уполномоченного ими лица вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 
15 дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. Управляющая компания 
уведомляет получателя финансовых услуг о продлении срока рассмотрения обращения с 
указанием обоснования такого продления, направив ему соответствующее уведомление 
(далее – уведомление о продлении срока). 

Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока 
направляются получателю финансовых услуг в зависимости от способа поступления обращения 
в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому 
адресу. В случае, если получатель финансовых услуг при направлении обращения указал способ 
направления ответа на обращение в форме электронного документа или на бумажном носителе, 
ответ на обращение будет направлен способом, указанным в обращении. 

В случае необходимости  получить предварительную консультацию специалистов Управляющей 
компании по документам, которые планируются подать в Общество, Вы можете направить 
запрос  и/или сканы документов на электронную почту  am@richwise.ru либо получить устную 
консультацию по контактному телефону Управляющей компании. 
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